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درک عملکرد سیستم ها، نقشه فرآیندی و انواع فرآیندهای 
سازمانی

توانایی مهندسی سیستم ها و طراحی فرآیندهای سمن

استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت فرآیندهای سازمانی
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